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I PHAN GIGI THIEU

Vao ngay 22 thang 1 nim 2003, Thanh Phd Oakland (Thanh Ph&) va Nha Cénh Sit Oakland (Oakland
Police Department - OPD) da ky mot Théa Thuin Pam Phan Gidi Quyét (Negotiated Settlement Agreement)
(Thda Thuan Gidi Quy&t hoic NSA) d€ gidi quyé&t nhitng cdo budc vé hanh vi sai trai clia cdnh sit bi cd nhan
cdc nguyén don néu ra trong vu kién dan su, Delphine Allen, va nhitng nguoi khdc, kién Thanh Phé Oakland,
va nhitng nguoi khdc. Vao ngay 28 thang 8 nim 2003, ThAim Phdn Thelton Henderson di chip thuin viéc bd
nhi€ém Rachel Burgess, Kelli Evans, Charles Gruber, va Christy Lopez lam viéc trong Nhém Gidm Sat Boc
Lap (Independent Monitoring Team - IMT). Pay 14 bdn bdo cdo thit mudi hai ciia IMT va dé cap tdi tinh
trang tun hanh Théa Thuin Gidi Quy&t cia OPD tir ngay 1 thdng 5 d€n ngay 19 thang 12, 2008.

Ciing nhu v6i cdc bin bdo cdo truGc day, thay vi trinh bay thong tin chi ti€t v& moi thd tuc duyét xét
chinh sdch va ban thdo vé viéc hoi trg k§ thuat, chiing téi di chon mot dang bdo cdo ngin khic, nhung hy
vong ring vin cung cAp thdng tin 16 rang va day di vé nhitng nd luc va tinh trang tudn hanh quy dinh cda
OPD. Tt nhién la chiing toi sin sang ban bac chi ti€t hon véi Toa An, cdc Bén va nhitng ngudi c6 quyén lgi
lién quan téi ban Théa Thuin Gidi Quyét vé bat cit vin dé nao trong bin bdo cdo nay.

1L CAC HOAT PONG GIAM SAT CUA IMT TRONG KY BAO CAO NAY

IMT ti€p tuc cung cap sy hd trg k§ thuit va gidm sdt lién tuc. Trong ky bdo cdo nay, IMT thudng
xuyén tham dy Chuong Trinh Pdnh Gid Quan Ly va cédc budi hop Ngian Chin Toi Pham ciia OPD; cdc cudc
hop hang tuian cia Ban N6i Vu; Ban Panh Gi4 Luc Lugng Piéu Hanh; Ban Pdnh Gia St Dung Vii Luc; va
cdc cudc hop thing theo yéu ciu ctia badn Thda Thuan Gidi Quyét. IMT ti€p tuc tham dy cic budi di tudn tra
cling v6i cdnh st va gip g8 vdi canh sit vién, cdc chi huy, va cdc quin 1y vién ctia OPD d€ thio luin vé viéc
thi€t 1p chinh sdch, huan luyén, va nhitng vin dé tuan hanh khéc.

Trong ky bdo cdo nay, IMT di gip cic quan chiic cia Vin Phong Téng Thanh Tra, Ban Nhan Sy, Cd
Quan Quan Ly Piéu Hanh, Cd Quan Phu Trach Hoat Pong Cd S&, Co Quan Piéu Tra, Co Quan Dich Vu va
Ban Noi Vu clia OPD; cdc cdnh sdt, cdc gidm thi va cdc vién chifc chi huy, trong d6 bao gdm céc trung si,
trung Uy, dai dy; S§ Quan Ky Luét; cd nhan ba Ph6 Céanh Sat Trudng; Trg Ly Canh Sat Trudng; va Canh Sat
Trudng Wayne Tucker. Ngoaira, IMT ciing d3 gip nhiéu ngudi c6 quyén 1di lién quan khic khéc, gdm cé:
cdc Luat Su cia Bén Nguyén; cdc nhém va thanh vién trong cong ddng Oakland; Quéan Tri Vién Thanh Pho;
Vin Phong Luat Su Thanh Phd; va Vin Phong Cong TS Vién.

Trong ky bdo cdo nay, IMT ciing d&€n tin noi gidm sat diéu tra v&€ mdt vu nd sting lién quan d&€n cdnh
sat; quan st budi trinh dién va rit quan va cdc cudc hop clia nhian vién Huan Luyén Tai Hién Truong; gip gd
nhin vién Pon Vi Huan Luyén Tai Hién Trudng; tham dy cdc budi hop ctia ban 1anh dao Hé Thong Panh Gi4
Qud Trinh Cong T4c (PAS); quan sit cic cudc diéu tra toi pham va hanh chanh cia OPD vé cic vu viéc
nghiém trong; tham dy mot dién dan cong ddng vé cic vu nd sing lién quan d&€n canh sit; va ddnh gid cling
phan tich cdc tai liéu va hd so cia OPD, gébm cd cdc chinh sdch nhép, cdc cudc diéu tra hanh vi sai trdi, cdc
ban ddnh gid nhin sy, hd so ghi chd gidm sit, bio cdo clia cdnh sit, cic miu thong tin vé viéc chin xe, va cdc
bdo cdo vé sit dung vii luc.

Ngoai hd trd k§ thuat trong cdc hoat dong liét ké bén trén, IMT con cung cip su hd trg k§ thuit cho
cdc thim dinh vién vé tuan hanh ciia ODP. Chiing tdi ciing ti€p tuc cung cip cho Nha va Thanh Phd nhitng
ngudn tham khio va cdc cd quan bén ngoai nhiim hd trd ho trong viéc gidi quyét nhiéu van dé khic nhau vé
tudn hanh va/hoidc di€u hanh.

N A ~ 2 2 N 2 7z N NN N [N R [N 2 A
ODP diéu chinh mot s6 chinh sdch trong ky bdo cdo nay va tim vai di€u khodn dé di€u chinh cdc yéu
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cAu clia Théa Thuin Gidi Quyét. IMT hdp tic chit ché véi OPD va Cac Luat Su Nguyén Pon dé gitip ho dwa
dé&n thda thuin vé cdc sira lai trongchinh sach va cdc diém da diéu chinh trong bidn Théa Thuin Gidi Quyé&t
nhim gidi quyét cdc thic mic hgp 1y ctia OPD va ddm bao riing cdc chinh sdch da diéu chinh va bin Thda
Thuin Gidi Quy&t vAin thong nhit véi cdc bién phdp t6t nhat dude chdp nhan chung trong hoat dong cénh sit
ciing nhu nhitng muc tiéu ctia bdn Thda Thuan Gidi Quyét.

Nhu dudc ban thdo trong Bin Bdo Cdo nay, trong giai doan ndy, IMT gidm sét ti€n bo clia OPD trong
tirng nhiém vu trong s& 51 Nhiém Vu trong Badn Théa Thuan Gidi Quyé&t. Chiing tdi da hoan tit cdc ddnh gid
vé sy tudn hanh thuc t& clia ti't ci hoic mot phin cia 11 nhiém vu: Céac Tiéu Chudn vé Thoi Han va Sy
Tuin Hanh véi Cac Cudc Piéu Tra cia IAD (Nhiém Vu 2); Hé Thong Quin Ly Khi€u Nai danh cho IAD
va Quy Trinh Gidi Quyé&t Khi€u Nai Khong Chinh Thitc (Nhiém Vu 4); Tir Chdi Ti€p Nhan hoic Chuyén
Khi€u Nai clia Cong Dan (Nhiém Vu 6); Phuong Thitc Nhan Khi€u Nai Clia Cong Dan (Nhiém Vu 7); Gidm
Thi Cho Phép Bit Giw Tai Hién Trudng (Nhiém Vu 18); Ban Bdnh Gid N6 Sting (Nhiém Vu 30), Tha Tuc
Chuyén Chd Tu Nhan va Cong Dan (Nhiém Vu 36); Muc Tiéu Ctia Hé Thong Panh Gid Nhan Sy (Nhiém Vu
40); Chitc Ning Clia Hé Thong Pdnh Gid Nhan Sy (Nhiém Vu 41); K& Hoach Hoat Pong C4nh Sit Trong
Cong Déng (Nhiém Vu 47); va Ban Lanh Pao va Bdo Cdo Thudng Nién ctia Ban Lanh Pao (Nhiém Vu 48).

Chiing t6i hién dang ti€n hanh cdc ddnh gid “diu ra” vé sy tudn hanh thyc t€ cla ti't ci hoic tiing
phin ctia 13 nhiém vu b3 sung sau diy: Hé Thong Quan Ly Khi€u Nai danh cho IAD va Quy Trinh Giai
Quyé&t Khi€u Nai Khong Chinh Thitc (Nhiém Vu 4); Thi Tuc Khi€u Nai danh cho IAD (Nhiém Vu 5); Phian
Loai Khi€u Nai Cia Cong Dan Pugc Glri P&n Nhan Vién Clia ODP (Nhiém Vu 8); Lién Lac V§i Cong Dan
Khi€u Nai (Nhiém Vu 9); Tém Lugc Khi€u Nai Clia Cong Dan Pudc Gtti P&n Nhian Vién Cla (Nhiém Vu 11);
Ti€t Lo vé Nhitng Trusng Hop Piéu Tra C6 Thé Lién Quan P&n Ky Thi (Nhiém Vu 12); Trg Gitip Thi Tuc
TAD-Trach Nhiém ctia Ban Lanh Pao/Gidm Thi (Nhiém Vu 16); Panh Gida Hoat Pong Céia Thanh Vién, Nhan
Vién va Gidm Thi (Nhiém Vu 21); Bdo Cdo Hanh Vi Sai Trai (Nhiém Vu 33); Chin Giit Xe, Diéu Tra Tai
Hién Trudng va Giam Gitt (Nhiém Vu 34); Cdc Cudc Piéu Tra Noi Bd — Tra Thi C4c Nhan Chitng (Nhiém
Vu 37); Quy Pinh Bdnh Gia Hiéu Sui't Cong Viéc (Nhiém Vu 44); va Sy Nhat Qudt cia Chinh Sdch Ky Luat
(Nhiém Vu 45). Cdc k&t qué cda nhitng bdn danh gid tudn hanh nay s& dudc bdo cdo trong bdo cdo tinh hinh
k& ti€p cda ching t6i va dudc ban thdo chi ti€t trong cdc bdo cdo ddnh gid ching toi cung cdp cho OPD va
Luat Su Bén Nguyén khi hoan tdt mdi bidn ddnh gid tudn hanh thuc t€.

OPD di c6 ti€n bo dang k€ trong tit ca cdc pham vi dudc ki€m tra. Nhu ban thdo bén dudi, OPD da
dat dugc sy tuan hanh thuc t€ v6i Nhiém Vu 36, Thi Tuc Chuyén Chd Tu Nhan va Cong Dan; Nhiém Vu 48,
Ban Lanh Pao Nha va Bdo C4o Thudng Nién cia Ban Lainh Pao; va tit cd cdc phan dugc ddnh gid cla
Nhiém Vu 4, Hé Thong Quan Ly Khi€u Nai cho IAD va Nhiém Vu 47, K& Hoach Hoat Pong Canh Sat Trong
Cong Bong. Ho ciing dat dugc sy tudn hanh thuc t€ v6i cdc phdn quan trong cia Nhiém Vu 7, Phuong Thite
Ti€p Nhan Khi€u Nai Ctia Cong Dan; Nhiém Vu 30, Ban Pdnh Gi4 NG Sting; Nhiém Vu 40, Muc bich Cia
Hé Thong P4nh Gia Nhan Su; va Nhiém Vu 41, Chitc Nidng Clia Hé Thong P4dnh Gi4d Nhan Su.

V& mit ti€n bd ddng ké c6 dudc trong cdc lanh vic nay, theo chiing toi, OPD s& sém dat dugc sy tuin
hanh day di né€u ho ti€p tuc nhitng nd lu'c clia minh va 1am theo nhitng khuyé&n nghi ghi trong cdc bdo cdo
ddnh gid clia chiing t6i. Theo chi ti€t bén dudi, OPD hién nay dang tudn hinh day di hoic mot phin 41 yéu
cau clia Ban Théa Thuin Gidi Quyét.

III. NHUNG THANH TiCH VA PHAM VI QUAN TAM CUA OPD

A. Nhitng Thanh Tich cia OPD

Nhu dugce dé cip trong sudt bio cdo nay, OPD lién tuc c6 nhitng ti€n bd cé y nghia trong viéc thyc
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hién cdc yéu ciu cla bdn NSA.

Thi Tuc Chuyén Ché Tu Nhian va Cong Dan

Nhiém Vu 36 ctia bAn NSA quy dinh cdnh st cia OPD phai thong bdo cho Ban Truyén Thong bat ky
khi ndo chuyén chd ti nhan hodc cong din khdc. Khi lién hé véi Ban Truyén Thong, cdnh sit phdi cung cip
thong tin nhan dang ctia minh, va cho biét thdi gian, khodng cach, dia di€ém, va muc dich cla viéc chuyén chd,
va gidi tinh cia ngudi dudc chuyén chd. Quy dinh cinh sdt phdi cung cAp thong tin nay khi chuyén chd nhitng
ngudi da tiing dugc biét d&n tai cdc cd quan thyc thi phdp luét trén toan qudc trong vai thip nién vi diéu nay
gidp ndng cao sy an toan cla cdnh sdt va cho phép cdc cd quan gidm sdt cdnh sit cia minh chit ché hon. Khi
nha cdnh s4t c6 thong tin chi ti€t vé& viéc chuyén chd, ho c6 kha ning hd trg tric ti€p nhanh chéng cho cic
cAnh sdt tai hién trudng. Thong tin chi ti€t hon vé viéc chuyén chd ciing gitp cdc nha cinh st xdc dinh diéu
gl x4y ra trong trudng hop cé su ¢d nghiém trong hodc cdo budc c6 hanh vi sai trai. Nhu vdy cdc yéu cau 1d
rang cia Nhiém Vu 36 ciing @& cAp dang k€ viéc quan ly su an toan va rli ro ctia canh sit.

Chiing t6i da ti€n hanh dgt ki€m tra ddu tién vé cdc thd tuc chuyén chd ctia OPD vao nim 2005.
Chiing t6i nhan thay ring, mic di c¢6 nhitng chinh sdch 1du dai quy dinh cdnh sdt phdi cung cap thong tin vé
viéc chuyén chd, nhung cidnh sit chi thong bio cho Ban Truyén Thong 63% vé viéc chuyén chd. Trong s6 cdc
trudng hop chuyén chd duge dé cap, chi c6 60% c6 thdng tin yéu cAu. C4nh st cung cip thong tin vé khodng
cdch chuyén chd chi trong hon mot nira s§ vu chuyén ché dugce dé cip va chi cung cAp thdng tin gisi tinh cda
ngudi dudce chuyén trd trong 31% trudng hdp. Cdnh sat va gidm thi thong bdo cho chiing tdi ring, vi nhitng 1y
do ho chua ndm 10, cdc cdnh sdt cia OPD da bé qua bién phap truc day trong viéc thong bio dinh ky cho
Ban Truyén Thong vé dia di€m va thong tin chuyén chd khéc.

Sau d¢t ki€m tra nim 2005 clia chiing tdi, OPD da cAp nhat chinh sich chuyén chd va huin luyén méi
cho céc canh sit va Ban Truyén Thong. K&t qua 13, chiing to6i nhin thdy c6 cdi thién dang k€& khi chiing toi
ti€n hanh dgt ki€m tra thi hai trong pham vi ndy vao nim 2007. Chiing tdi nhin thy ring cdc cdnh sit thong
bdo cho Ban Truyén Thong theo yéu cau trong 83% s6 vu chuyén chd va cung cAp thdng tin yéu ciu trong
85% trudng hgp. Khédc xa v6i dot ki€m tra diu tién, cdnh sit cung cap thong tin vé khodng cdch chuyén chd
trong 82 % trudng hop va cung cap thdng tin gidi tinh clia ngudi dudc chuyén chd trong 83% trudng hop.

Sau dot ki€m tra thit hai ctia ching toi, Nha ti€p tuc cling ¢d nhin vién clia minh vé cdc yéu ciu chinh
sach. Ngoai ra, doi trudng Ban Truyén Thong da ti€n hanh cdc ban ty ddnh gid dinh ky vé hoat dong clia
OPD, thdng bdo cho cédc chi huy cidnh sdt vé nhitng ngudi khong tudn hanh cdc chinh sdch ctia OPD. Piéu nay
cho phép c6 bién phap khic phuc nhanh chéng va gidm kha ning ti€p tuc c¢6 nhitng vin dé tuong tu.

gt ki€m tra 1an thi ba vira dugc hoan tit clia chiing toi vé nhiém vu nay cho thdy ring hién nay cdc
cdnh sit ctia OPD thudng xuyén cung cAp thong tin yéu cAu mdi khi chuyén chd tii nhan hoic cong dan khic.
Chiing t6i nhan thay riing cdc cdnh sit thong bdo cho Ban Truyén Thong trong 93% s6 vu chuyén chd va cung
cap thong tin gidi tinh clia ngudi dugc chuyén chd trong 97% trudng hgp.

Chiing t6i khen ngdi OPD vé nhitng nd Ivc khong ngitng dé ¢é dugc sy cai thién ding ké nay. Su tuin
hanh Nhiém vu 36 ciia OPD khong chi gitip ning cao su an toan va trach nhiém cla cdnh sdt, ma con déng vai
trd 1am dinh huéng trong viéc dat dugc sy tuAn hanh vé6i cac diéu khodn khic ctia bain NSA. OPD di phin
ing v&i cdc k&t qua diu tién vé sy tudn hanh cda IMT biing cach thyc hién diéu chinh cin thi€t vé& chinh sich;
hui'n luyén méi; cling c6 cdc yéu cau chinh sach mot cdch kién dinh v6i cdc chi huy, gidm thi, va c4dnh sit;
ti€n hanh sy ddnh gi4 thudng xuyén vé hoat dong clia minh; va can thiép truc ti€p véi cdc gidm thi va cinh sit
khi phdt hién c6 sy khong tudn hanh. Sy gidm sdt chit ch& va tham gia gidm sdt nhu th€ s& gitip ich cho OPD
trong moi mit cdc chifc ning hoat dong clia minh, cho du ¢6 lién quan truc ti€p dé€n ban NSA hay khong.
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B. Pham Vi Quan TAm

PAy van 1a thdi di€m thit thach 16n lao ddi véi Thanh Phd Oakland va Nha Canh Sit Oakland. Giong
nhu cdc cd quan hanh chinh trén toan tiéu bang va toan qudc, OPD va Thanh Phd hién dang hoat dong trong
mot giai doan cuc ky khé khiin vé tai nguyén, nhung phai ti€p tuc c6 cdc hoat dong cdnh sdt hiéu qui va
chuyén nghiép cho cong dong. Ngay trong thdi ky khé khin nay, OPD c6 1& da ddi mit vdi nhitng thit thach
nghiém ngit nhi't cho d&€n nay vé viéc liéu Nha c6 nhin ra tim quan trong cia cdc gid tri néi d€n trong ban
NSA va ¢6 thyc sy ti€p thu dugc ching hay khong.

Nha hién nay dang bi diéu tra, c3 trong pham vi 1in ngoai pham vi vé viéc xtt Iy diéu tra tdi pham clia
ho trong 4n mang nim 2007 ctia nha bdo Chauncey Bailey. Mic dit pham vi ctia NSA khong tryc ti€p dé cip
dé&n cdc hoat dong ctia Ban Piéu Tra Tdi Pham cla OPD hoiic quy dinh cdch ti€n hanh diéu tra 4n mang,
nhung cdc gid tri t§ chitc va cdng ddng dugc phan dnh trong NSA — sy gidm sdt chit ché, viéc dua ra quyét
dinh hgp dao dic va tinh liém khiét, trach nhiém, va tin tuy véi cong viéc dé c6 hiéu qué cao —1a chii dé
trong cudc diéu tra nay. Nhitng cdo budc di c6 sé& khi€n bat ky ai tirng nd luc 4p dung nhitng gid tri nay tai
OPD lo ling.

Trong mdt cudc diéu tra dang dién ra khdc, c¢6 nhiéu c4nh sit cia OPD bi cdo budc di tuyén thé sai
trong cdc ban gidy phép cho luc sodt ma ho néi ring da thit nghiém ma tiy ma ho hoidc ngudi thong bdo mua
trong cdc hoat dong tay trong. DPiéu quan trong 1a nén Ivu ¥ ring pham vi cia hanh vi sai trdi bi c4o budc ndy
c6 kha ning van khong dugc OPD phat hién trong thdi gian dai né€u khong nhd nhitng nd lyc kién tri ciia Ban
Ni Vu clia OPD va ban linh dao OPD. OPD di bit dau ti€n hanh diéu tra van dé gidy phép cho luc sodt sau
khi thong bio vé& hanh vi sai trdi giy ric rdi d6 trong khi xem xét viéc sé& dién ra thli tuc nio truSc trong quy
trinh t& tung dan sy binh thudng. Viéc ddnh gid cdc khi€u kién din sy nay 12 mot quy trinh dugc NSA 14p ra.
Ban ldnh dao cia OPD mot myc yéu cAu khong thu hep qua mic cudc diéu tra & cAp d6 khi€u kién dan sy dé
ho c6 thé chic chin ring c6 thé kham phd bat ky hanh vi sai trdi lién quan nao. Thong nhit véi ban NSA,
Nha cung cap cdc ngudn tin bS sung cin thi€t dé ti€n hanh mot cudc diéu tra ddy di. Nhitng hanh dong nay
phan 4nh sy ton trong cdc nguyén tic diing sau cic yéu ciu clia NSA va 1a mot sy thay ddi co ban vé ban chat.
N&u khong c¢6 nd lyc va phuong thitc nay, pham vi cia hanh vi sai trdi bi cdo budc nay c6 thé da bi nhitng
ngudi bén ngoai OPD phét hién, ¢6 thé din d&€n nhitng hau qua thiét hai hon cho Nha va Thanh Phd. Tuy
nhién, mic du su phat hién va diéu tra hanh vi sai trdi bi cio budc nay phan 4nh t5t vé Nha, nhung hanh vi sai
trdi bén dudi, n€u diing, 13 mdt da'u hidu ro rang cho thay cdc gid tri td chic va cong ddng di dugc dua vao
mot s& bd phan clia Nha chua idn siu trong toan OPD.

Phi hgp vdi trach nhiém cla ching tdi tru6c Toa, IMT sé& gidm sdt chit ché va bdo cdo vé viéc liu
cédc cudc diéu tra ctia OPD vé cdc van dé nay c6 cong bing, siu sit, chu ddo, va ding han hay khdng. Chiing
toi cling gidm st vd bdo cdo vé viéc liéu, néu chitng minh dugce bat ky hanh vi sai trdi bi cdo budc ndo, Nha
c6 quy trach nhiém cho bat ky cdnh sdt, gidm thi, va chi huy ndo lién quan d&€n hanh vi d6 hoic di bi€t hoic
hin phai bi€t vé& bat ky hanh vi sai trdi nao nhung khong ngin chin, can thiép, hoic bdo cdo hay khong.

Chiing t6i dé nghi OPD va Thanh Phd nén nhin ra ring su thinh cdng clia NSA phu thudc vao cic nd

lyc khiic phuc ctia toan bd OPD, sy thanh cong ctia OPD phu thudc vao sy ti€p thu cdc gid tri phdn dnh trong
NSA trong toan Nha.

IV. TONG QUAT VE SU TUAN HANH

Cudc ban thio clia chiing toi vé cdc nd lyc va tinh trang tudn hanh quy dinh ctia OPD dugc sip x&p
thanh mudi hai muc trong BAn Thda Thuin Gidi Quy&t, qua d6 OPD chia thanh 51 “nhiém vu.” Khi bit dau
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Trang s

qud trinh gidm sat, IMT da xem xét cdc nhiém vu phan cong ciia OPD, thdy ring viéc phan chia nhiém vu Ia
kh3 thi, vd d3 4p dung cdch thiic phin b twong ty nhim muc dich duy tri gidi thich rd rang va duy tri sy nhat

quén.'

bdc Lap; va 12) Bon Vi Tuan Hanh

12 pham vi trong Badn Théa Thuin Gidi Quy&t ma chiing tdi dua vao d6 d€ 1ap ban bdo cdo ctia minh
1a: 1) Ban Noi Vu; 2) Pham Vi Kiém Sodt Giam St va Hgp Nhat Lénh; 3) Bdo C4o Viéc St Dung Vii Luc; 4)
Céc Thi Tuc Bdo Cdo; 5) Hé Thong Pdnh Gid Nhan Su (PAS); 6) Chuong Trinh Hudn Luyén Vién Chitc Tai
Co S&; 7) Huan Luyén Tai Trudng va Huan Luyén Tai Chitc; 8) Cdc Bién Phiap Nhan Su; 9) K& Hoach Hoat
DPong Canh Sit Trong Cong Pdng; 10) Bao Cdo Linh Pao Thudng Nién va Ban Linh Pao Nha; 11) Gidm Sat

Bit dau tir ky bdo cdo thit tdim, ci 51 nhiém vu trong bdn Théa Thuin Gidi Quyét da d&€n han phai
thyc hién. Nhu da ghi chid trong nhitng ban bdo cdo cia ching tdi trudec ddy, OPD phai hoan thanh tirng bude
mot trong ba budc (chinh sach, hudn luyén, va thi hanh thyc t&) dé di d€n sy tuAn hanh v6i yéu ciu ciia Ban
Théa Thuin Gidi Quyét.

Béng sau diy liét ké 51 nhiém vu va trinh bay tém ludc vé tinh trang tudn hanh hién tai:

Nhiém Tén Nhiém Vu Chinh Sich Vé Su Tuin Hanh Su Tuian Hanh Thyc Té&%**
Vu Viéc Tuian Hanh vé Huan Luyén
Quy Pinh Tuan Hanh Tuan Hanh PAy Pu
Mot Phan
1 Cédc Ngudn Tai Nguyén va
cta IAD
2 Céc Quy Pinh vé Thai
Han va viéc Tuér\l Hanh # # #
vGi Cac Cudc biéu Tra
ctiia IAD
3 Céc Cudc Kiém Tra vé Su
Liém Chinh ctia IAD # # #
4 Hé Théng Quéin Ly Khi€u
Gidi Quyét Khi€u Nai
Khong Chinh Thirc
5 Céc Thd Tuc Khi€u Nai
cho IAD # # Dang ddnh gid
6 T Choi Chap Nhin hay

! Muc XV ctia Ban Thda Thuin Gii Quy&t quy dinh thém cdc trdch nhiém cho Cdc Bén (vi du nhu, bdo céo tinh hinh hai 14n mdi nim

P

cho Toa va cdc nhiém vu gip va hop mit). Vi IMT thda thuan véi OPD ring khong cin phdi coi nhitng nhiém vu nay 1a “nhiém vu”,
nén chiing khdng dugc dura vio bAn mo ta cdc nd Iuc va tinh hinh tuAn hianh. Tuy nhién, viéc khong tuin thii cdc diéu khodn nay cé
thé, di nhién, tao ra sy vi pham Bin Thda Thuan Gidi Quyét.
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Trang ¢

Z,
=
D>
=i

=

Tén Nhiém Vu

Chinh Séch Vé

Quy DPinh

Su Tuidn Hanh

Su Tuan Hanh Thuc Té&%**

Tuén Hanh

Mot Phian

Tuin Hanh Pay Pu

Gi6i Thiéu Nhitng Trudng
Hgp Khi€u Nai ctia Cong
Dan Té6i Co Quan Khac

Céch Thitc Ti€p Nhin
Khi€u Nai ctia Cong Din

Phan Loai Cac Trudng
Hop Khi€u Nai ctia Cu
Dan

Dang ddnh gid

Lién Lac v6i Cic Cu Dan
Khi€u Nai

Dang ddnh gid

10

Cim Nang Hu6ng Dan vé
Thit Tuc cho Cdc Cudc
Piéu Tra Khi€u Nai cta
Cu Dan

#(11/06)

11

Tém Lugc vé Cac Khi€u

Nai Cla Cong Dan Pugc
Cung Cap cho Nhén Vién
OPD

Dang ddnh gid

12

Tié€t Lo vé Nhitng Trudng
Hop Piéu Tra C6 Thé
Lién Quan P&n Ky Thi

Dang ddnh gid

13

Ghi Chép vé Céc Trudng
Hop Gidi Quyét Su Co

# (04/06)

14

Piéu Tra cdc Trusng Hgp
Bi C4o0 Budc Vi Pham ctia
MOR din t6i Cdc Vu Kién
Tung

#(11/05)

15

Xét Lai cac K&t Luan
Diéu Tra va P& Nghi Bién
Phédp Ky Luat

#(11/06)

16

Trg Gitp Trach Nhi€ém
cua Ban Lanh Pao/Gidm
Thi trong viéc thuc hi€én
Tha Tuc cua IAD

Dang ddnh gid

17

Ki€m Tra, Xem Xét va
bénh Gid cdc Chuc Ning
cua IAD

Khong dp dung

#(12/05)
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Trang -
Nhiém Tén Nhiém Vu Chinh Sich Vé Su’ Tudn Hanh Suw Tuan Hanh Thue Té&%**
Yu Viéc Tuan Hanh vé Huin Luyén
Quy Pinh Tuan Hanh Tuén Hanh Piy Dd
Mot Phan

18 Gidm Thi Chap Thuin

Trudng
19 | K&t Hop Lénh

# #(c) #(2/08)
20 | Pham Vi Kiém Soit
# #(c)

21 Duyét Xét K&t Qua Hoat

Nhan Vién va Gidm Thi
22 Vién Chic Chi Huy phy
23 Xoay Vong Nhan Vién

Chi Huy # Khong dp dung #(11/05)
24 Quy Dinh vé B4o Céo vé
25 Trach Nhiém Bao Cédo va

céc Cudc Piéu Tra vé St # #c) #

Dung Vii Lyc
26 Ban Duyét Xét viéc St

Dung Vii Luc (UFRB) # # #
27 Td Ghi Chép vé viéc st

dung Lyu Pan Cay va Thi # # #

Tuc Ghi Tén Liy Luu Pan
28 St Dung Vii Lyc - Diéu

Tra Hanh BPong Pham Toi # #c)
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Trang g
Nhiém Tén Nhiém Vu Chinh Sich Vé Su’ Tudn Hanh Suw Tuan Hanh Thue Té&%**
Yu Viéc Tuan Hanh vé Huin Luyén
Quy Dinh Tuan Hanh Tuén Hanh Piy Dd
Mot Phan

29 Uu Tién vé Piéu Tra IAD # #
30 | Uy Ban Duyét Xét Hanh

Pong N6 Stng # #(c) #(9/08)*
31 | Piéu Tra C4c Vu Cinh
32 St Dung Médy Quay Phim # Khéng dp dung #(10/03)
33 Bao Cdao Hanh Vi Sai Trai # # # Dang ddnh gid
34 Chin Giit Xe, Diéu Tra

Gitlt
35 Bdo Cdo Dung Vi Lyc -

Nhan Dién Nhan Ching # # #
36 Tht Tuc Chuyén Chg Tu
37 Céc Cudc biéu Tra Noi

B0 — Tr Thi Céc Nhan # # Pang danh
38 | CuDan Ky Cic Miu Pién
39 Nhan Vién Bi Bit Gift,

Khi&u Kién va/hoic Phdi # #

Theo Thi Tyc Phdp Ly

Dan Sy hodc Hanh Chanh
40 Hé Théng P4nh Gid Nhan
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Trang
Nhiém Tén Nhiém Vu Chinh Sich Vé Su’ Tudn Hanh Suw Tuan Hanh Thue Té&%**
Yu Viéc Tuan Hanh vé Huin Luyén
Quy Dinh Tuén Hanh Tuén Hanh DAy Du
Mot Phan
41 St Dung Hé Thong P4nh
42 | Chuong Trinh Huan Luyén
Tai Hién Trugng # # # Pang ddnh gid
43 Huin Luyén Tai Hoc Vién
44 Chinh S4dch Panh Gid Két
Qud Hoat Bong # #c) # Pang ddnh gid
45 | Chinh Sich Ap Dung Bién
46 Xem Xét Viéc Thing
Chire #* Khong dp dung #
47 K& Hoach Hoat BPong
Déng
48 Bdo Cdo Hang Nam cida
Ban Lianh Dao va Lanh # #(C) # (6/08)*
Pao Nha
49 Luong Bong va Tuyén
50 Chinh S4ch vé Ngudi Lién
Hanh
51 | Kiém Tra vé Sy Liém
Chinh va Tinh Trang Tuan # Khéng dp dung #(10/05, 11/06)

Hanh
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* Cho biét di dat dugc tinh trang tudn hanh trong thdi ky bdo cdo nay.

(¢c)  Cho bié€t tinh trang tuAn hanh quy dinh vé& huin luyén hodc chinh sich c¢6 di€u kién. Tinh trang tudn hanh chinh sdch c6
diéu kién cho biét riing cic chinh sdch chinh 4p dung céc yéu ciu ctia nhiém vu d dugc hoan ti't, nhung cdc chinh siach
phu dang chd hoan tat. Tinh trang tudn hanh quy dinh huin luyén cé diéu kién cho thdy ring OPD di bdo cdo vé& viéc
Nha d4 huén luyén it nhat 95% s& nhan vién dugc yéu ciu vé chinh sdch nhung: 1) IMT van chua hoan tit thi tuc xédc
minh vé& chuong trinh huin luyén d6; 2) thii tuc ki€m tra xdc nhan khong cung cAp di gidy t3 bing chitng thda ddng vé
hoat dong hudn luyén va/hoic nhan vién hiéu cdc yéu ciu ctia nhiém vu; hodc 3) viéc huan luyén di hoan tit ding ké
va phin huin luyén con lai dang dugc thuc hién.

Su tuan hanh thuc t&€ c6 diéu kién cho thiy ring OPD d4 ddp ng cdc yéu cAu clia nhiém vu chd sy x4c nhin céc vin
ban chwa gidi quyé€t hoic hoin tat phin riéng biét cia nhiém vu chua duge danh gid.

A. Su Tuan Hanh Chinh Sdch?®

OPD di tudn hanh ddy di vé chinh sdch v6i NSA tir ky bdo cdo thit mudi. Viéc thuc hién cdc chinh
sdch mdi trong cdc pham vi khic nhau va viéc chinh sira cdc chinh sich trong nhiéu pham vi khdc 13 mdt quy
trinh ton thdi gian va khé khin ddi véi OPD va thé hién mot thanh tich ding k€. Viéc dat dugc sy tuAn hanh
chinh sdch di tao ra mot nén ting vitng chic cho cdc nd luc ctia OPD d€ thyc hién day di cdc quy dinh hoat
d6ng chuyén mon canh sat hién hanh.

Trong ky bdo cdo nay, IMT ti€p tuc hdp tic ciing OPD d€ duyét lai mot s6 chinh sach lién quan dén
badn NSA ma IMT trudc day thdy c6 sy tudn hanh. Viéc xem lai va chinh sita c4c chinh siach ctia OPD sau khi
ho c6 cd hoi danh gid 4nh hudng clia ching d6i v6i hoat dong thuc t& 14 mot khia canh binh thudng va tich cuc
clia qua trinh nay. IMT sé& ti€p tuc xem xét cc chinh sach dugc duyét lai lién quan d€n ban NSA dé€ dam bao
ring OPD vAn tudn hanh chinh sdch déi véi tirng nhiém vu.

B. Su Tuan Hanh vé Hudn Luyén®

Nhu da dé cdp & trén, OPD da dat dudc su tudn hanh chinh sdch véi td't ¢4 cdc nhiém vu trong Ban
Théa Thuan Gidi Quyé&t. Bon mudi bdn nhiém vu trong s6 ndy yéu ciu phdi c6 huin luyén trude khi thi hanh.
Nhu da trinh bay trong bing néi trén, OPD dat dugc su tuAn hanh vé huin luyén ddi véi t't ci cdc nhiém vu
nay. Khi OPD duyét lai cdc chinh sdch ctia NSA hoic thi€t 1ap cdc chinh sdch b& sung, ho c¢6 thé cin cung
cAp viéc huan luyén cip nhat cho cdc nhin sy, thy vao cdc chinh sdch va bdn chit cling nhu mitc dd cda viéc
chinh stta hodc bS sung. IMT sé& ti€p tuc xem xét viéc huin luyén ciia OPD vé céc chinh sich dugc duyét lai
lién quan d€n badn NSA dé ddm bao riing OPD vin tuan hanh huin luyén titng nhiém vu.

C. Su Tuin Hanh Thuc T&

Trong ky bdo cdo nay, IMT da hoan tit ddnh gid cdc bién phdp thuc hién trén thyc t& clia OPD trong
11 linh vuc sau diy: Céc Tiéu Chudn vé Thoi han va Sy Tuan Hanh v6i Cac Cudc Piéu Tra ciia IAD
(Nhiém Vu 2); Hé Théng Quin Ly Khi€u Nai danh cho IAD va Quy Trinh Gidi Quy€t Khi€u Nai Khong
Chinh Thitc (Nhiém Vu 4); Tir Choi Ti€p Nhan hoic Chuyén Khi€u Nai clia Cong Dan (Nhiém Vu 6); Phuong
Thitc Nhan Khi€u Nai Cia Cong Dan (Nhiém Vu 7); Giam Thi Cho Phép Bat Giit Tai Hién Trudng
(Nhiém Vu 18); Ban Panh Gid N§ Sding (Nhiém Vu 30), Thii Tuc Chuyén Chd Tu Nhan va Céng Dan
(Nhiém Vu 36); Muc Tiéu Cta Hé Thdng Pdnh Gid Nhan Sy (Nhiém Vu 40); Chiic Ning Clia Hé Thong
DPanh Gid Nhan Sy (Nhiém Vu 41); K& Hoach Hoat Pong Cénh Sét Trong Cong D6ng (Nhiém Vu 47); va Ban

pé dat dugc su tuAn hanh chinh sach, OPD phai cong b6 mdt chinh sich hoic chi thi thich hgp khic (ching han nhit Ménh Lénh
Chung, Ban Tin Huan Luyén, CAm Nang, v.v.) thé hién chinh x4c cdc yéu ciu ctia nhiém vu trong Bdn Thda Thuin Gidi Quyét.

? P& nhan ban diéu tra vé& tuan hanh huan luyén, OPD phai th€ hién dudc riing ho dd huén luyén dudc 95% nhan vién lién quan doi véi
mbi chinh sdch lién quan dé€n nhiém vu
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Lanh Pao va Bdo Cdo Thudng Nién ctia Ban Lanh Pao (Nhiém Vu 48).

Chiing tdi hién dang ti€n hanh cdc ddnh gid “ddu ra” vé sy tudn hanh thyc t&€ cla tA't ci hoic tiing
phan ctia 13 nhiém vu b sung sau ddy: Hé Thong Quin Ly Khi€u Nai danh cho IAD va Quy Trinh Gidi
Quy&t Khi€u Nai Khong Chinh Thitc (Nhiém Vu 4); Thd Tuc Khi€u Nai danh cho IAD (Nhiém Vu 5); Phian
Loai Khi€u Nai Ctia Cong Dan Pugc Glri P&n Nhan Vién Clia ODP (Nhiém Vu 8); Lién Lac V6i Cong Dan
Khi€u Nai (Nhiém Vu 9); Tém Ludc Khi€u Nai Clia Cong Dan Pudc Gtti P&n Nhian Vién Cda (Nhiém Vu 11);
Ti€t Lo vé Nhitng Trudng Hop Piéu Tra C6 Thé Lién Quan P&n Ky Thi (Nhiém Vu 12); Trd Gitip Thd Tuc
TAD-Trach Nhiém ctia Ban Lanh Pao/Gidm Thi (Nhiém Vu 16); BPanh Gid Hoat Pong Ctéia Thanh Vién, Nhan
Vién va Gidm Thi (Nhiém Vu 21); Bao Cdo Hanh Vi Sai Trai (Nhiém Vu 33); Chin Giit Xe, Piéu Tra Tai
Hién Trudng va Giam Giit (Nhiém Vu 34); Cdc Cudc Piéu Tra Noi Bd — Tra Thi C4c Nhan Chitng (Nhiém
Vu 37); Quy Pinh P4nh Gid Hiéu Sudt Cong Viéc (Nhiém Vu 44); va Su Nhit Qudn clia Chinh Sach Ky Luat
(Nhiém Vu 45). Cac két qué cla nhitng bdn danh gid tuAn hanh nay sé& dudc bdo cdo trong bdo cdo tinh hinh
k& ti€p cda ching tdi va dudc ban thdo chi tiét trong cdc bdo cdo ddnh gid ching toi cung cAp cho OPD va
Luat Su Bén Nguyén khi hoan tdt mdi bin ddnh gi4 tudn hanh thuc t&.

OPD di c6 tién bd ding ké trong tit ca cdc pham vi dudc ki€m tra. Nhu dudc ban thio bén dugi, ODP
di dat dudc sy tudn hanh thyc t&€ véi Nhiém Vu 36, Nhiém Vu 48, va tit cd cdc phan dugc ddnh gid clia
Nhiém Vu 4 va Nhiém Vu 47. Ho ciing dat dugc su tudn hanh thuc t& v6i cdc phan quan trong ctia Nhiém Vu
7, Nhiém Vu 30, Nhiém Vu 40, va Nhiém Vu 41.

OPD hién nay dang tuan hanh diy di hoic modt phdn 41 yéu cau clia BAn Théa Thuin Gidi Quyét.
OPD tuin hanh day dd trong 19 nhiém vu sau diy: Cdc Ngudn Tai Nguyén va Viéc Sdp X&p Nhan Vién clia
IAD (Nhiém Vu 1); CAm Nang Huéng Dan vé Thii Tuc cho C4c Cudc Piéu Tra Khi€u Nai ctia Cu Dan
(Nhiém Vu 10); Ghi Chép vé Cic Trudng Hop Gidi Quyé&t Sy Co (Nhiém Vu 13); Piéu Tra cdc Trudng Hop
Bi Cdo Budc Vi Pham ctia MOR dan t6i Cdc Vu Kién Tung (Nhiém Vu 14); Xét Lai cic K&t Luan Piéu Tra
va Pé Nghi Bién Phdp Ky Luat (Nhiém Vu 15); Kiém Tra, Xem Xét va Pdnh Gi4 cdc Chic Ning ctia TAD
(Nhiém Vu 17); Hgp Nhiat Lénh (Nhiém Vu 19); Vién Chitc Chi Huy phu trdch Lién Lac OPD/DA (Nhiém Vu
22); Xoay Vong Nhan Vién Chi Huy (Nhiém Vu 23); Quy Pinh vé Bdo Cdo St Dung Vi Lyc (Nhi€ém Vu 24);
Diéu Tra N§ Sting Lién Quan P&n Canh Sat (Nhiém Vu 31); Stt Dung May Quay Phim (Nhiém Vu 32); Thi
Tuc Chuyén Ché Ta Nhan va Cong Dan (Nhiém Vu 36); Cu Dan Ky C4dc Miu Dién ctia Cadnh Sdt (Nhiém Vu
38); K& Hoach Hoat Pong C4nh S4t Trong Cong Pong (Nhiém Vu 47); Ban Linh Pao Nha va Bdo Cdo
Thudng Nién ctia Ban Lanh Pao (Nhiém Vu 48); Tuyén Chon Gidm S4t Vién (Nhiém Vu 49); Chinh S4ch vé
Ngudi Lién Lac ctia Ban Phu Trach Tudn Hanh Quy Pinh (Nhiém Vu 50); va Ki€m Tra vé Su Liém Chinh va
Thanh Tra vé Tinh Trang Tudn Hanh (Nhi€ém Vu 51).

OPD tuan hanh mdt phin trong 22 nhiém vu sau diy: Cic Quy Pinh vé& Thdi Han va viéc Tuan Hanh
v6i Cac Cudc Piéu Tra ctia IAD (Nhiém Vu 2); Cic Cudc Ki€ém Tra vé Sy Liém Chinh ctia IAD (Nhiém Vu
3); Hé Thong Quan Ly Khi€u Nai cho IAD va Thi Tuc Gidi Quyét Khi€u Nai Khong Chinh Thitc (Nhiém Vu
4); Cach Thic Ti€p Nhan Khi€u Nai ctia Cong Dan (Nhiém Vu 7); Phan Loai C4c Trudng Hgp Khi€u Nai clia
Cu Dan (Nhiém Vu 8); Tém Lugc vé Cdc Khi€u Nai Clia Cong Dan Pugc Cung CAp cho Nhan Vién OPD
(Nhiém Vu 11); Gidm Thi Chap Thuan Cho Bit Gitt Tai Hién Trudng (Nhiém Vu 18); Duyét Xét K&t Qua
Hoat Pong cia Thanh Vién, Nhan Vién va Gidm Thi (Nhiém Vu 21); Pi€u Tra va Trdch Nhiém Bdo Cdo vé
St Dung Vii Luc (Nhiém Vu 25); Ban P4nh Gid St Dung Vii Luc (Nhiém Vu 26); TS Ghi Chép vé viéc sit
dung Lyu Pan Cay va Thd Tuc Ghi Tén Lay Luu Pan (Nhiém Vu 27); Ban Xét Duyét Viéc N& Sting (Nhiém
Vu 30); Bdo Cdo Hanh Vi Sai Trai (Nhiém Vu 33); Chin Giit Xe, Diéu Tra Tai Hién Trudng va Giam Gilr
(Nhiém Vu 34); Bdo Cdo St Dung Vii Luc-Nhan Dang Nhan Ching (Nhiém Vu 35); Hé Thong Danh Gid
Nhan Sy-Muc DPich (Nhiém Vu 40); St Dung Hé Thong Panh Gid Nhan Sy (Nhiém Vu 41); Chudng Trinh
Huan Luyén Trén Hién Trudng (Nhiém Vu 42); Hudn Luyén Tai Hoc Vién va Tai Ngii (Nhiém Vu 43); Chinh
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Sach Pdnh Gid K&t Qua Hoat Pong (Nhiém Vu 44); Chinh Sach Ap Dung Bién Phap Ky Luat Nhat Quan
(Nhi€ém Vu 45); va Xem Xét Viéc Thing Chic (Nhi€ém Vu 46).

VI.  KET LUAN

Qua thdi gian, chiing t6i di chitng ki€n tinh chuyén nghiép va cdc tiéu chuin cao c6 trong Ban Thda
Thuin Gidi Quyét ¢6 chd diing trong Nha Canh Sat Oakland. Nha hién nay dang c6 vi thé tt hon it ra ké tir
khi c6 ban NSA, d€ ddm bdo cdc canh sit vién va ban linh dao moi c4p chi huy clia minh dang ti€n hanh cong
viéc cdnh st gian lao & mifc do niing lyc va liem k&t cao can thi€t. Viéc Nha c6 thuc hién trach nhiém nay
nht quan va hiéu qua hay khong van dugc gidm sit. DE thuc hién viéc nay, OPD phai ti€p tuc thyc hién ban
NSA cho dén khi cdc gid tri ctia né dudc nhin nhin va tudn thd trong toan Nha.



